Condicdes gerais de venda, Ensinger Industria de Plasticos Técnicos Ltda.

|. Objeto, aplicacdo e vigéncia

1.Estas condigdes gerais de contratacao estabele-
cem os direitos e as obrigagdes relativos a todas as
transacdes comerciais entre a Ensinger Brasil e seus
clientes relativamente a pedidos de compras de seus
produtos e/ou servicos.

2.0s termos e condicoes estabelecidos nestas condi-
cOes gerais de contratacao sao complementares aos
termos e condicoes definidos no pedido de compra
do cliente e reputam-se como parte integrante e in-
dissociavel do pedido de compra, como se nele esti-
vessem transcritos, a excecao do que for estipulado
em contrario, mediante acordo expresso, escrito e
assinado pela Ensinger.

3.Estas condicoes gerais de contratacao entrardaoem
vigor a partir do recebimento do pedido de compra
ou documento similar do cliente e vigorarao até a
data estabelecida no pedido de compra ou até o in-
tegral cumprimento do quanto disposto no pedido
de compra e nestas condicdes gerais de contratacao,
0 que ocorrer por ultimo, respeitadas as demais dis-
posicdes deste instrumento e do pedido de compra.
4.A Ensinger apenas fornecera bens e servicos com
base nestes termos gerais de contratacao, indepen-
dentemente de se tratar de um fornecimento de
produtos, de uma prestacao de servicos ou de uma
prestacao de servicos com fornecimento de produ-
tos.

5.Eventuais condicdes gerais de compra do cliente
somente terao validade mediante a expressa confir-
macao, por escrito, da Ensinger. A auséncia de con-
testacao e/ou o fornecimento de produtos ou servi-
cos pelo cliente nao significam aceitacao pela Ensin-
ger de termos e condi¢des outros gue nao 0s agui es-
tabelecidos.

Il. Defini¢cées

Ensinger: é a Ensinger Inddstria de Plasticos Técni-
cos Ltda., empresa com sede na Rua Christopher
Levalley, n. 3185, bairro Jardim América, na cidade de
Sao Leopoldo/RS e inscrita no CNPJ/MF sob o n.
02.727.984/0001-32.

Cliente: pessoa juridica que compra os produtos ou
Servigos para o seu proprio uso ou para utilizagao em
seu processo produtivo.

Pedido de compra: sao os pedidos enviados pelos
agentes de vendas ou pelo cliente com base nas con-
dicdes negociadas e acordadas entre as partes, po-
dendo ser recebidos pela Ensinger por qualguer meio
formal, como e-mail e mensagens de celular, portais
do cliente ou EDI.

Andlise critica do pedido: considera a solicitagao do
cliente com o cadastro de produtos da Ensinger, le-
vando-se em conta a verificacao de preco, quanti-
dade de produto, prazo de entrega e condicoes de fa-
turamento.

Preco: é o valor total a ser pago pelo cliente a Ensin-
ger pelo produto e/ou servico adquirido, incluindo os
tributos que forem de responsabilidade da Ensinger,
assim como o valor do frete, quando aplicavel.
Produtos e servigos: sao os produtos e servigos para
0 mercado disponiveis ao cliente no site da Ensinger
Brasil  (https://www.ensingerplastics.com/pt-br),
bem como através de outros materiais destinados a
sua divulgacao, desenvolvidos, fabricados, comerci-
alizados ou prestados pela Ensinger.

|Il. Oferta de produtos e pedidos de compra

1.As imagens e os textos que ilustram e descrevem
os produtos no website da Ensinger ou em outros
materiais destinados a sua divulgacao sao mera-
mente ilustrativos, prevalecendo suas respectivas
especificacdes técnicas.

2.0s pedidos de compra nao possuem um padrao
nico, de modo, que a Ensinger, quando os recebe
dos clientes, os adequa aos seus termos e politicas
internas, operacionalizando a analise critica do pe-
dido.

V. Fornecimento de materiais

1.Se para um pedido de compras especifico o cliente
precisar fornecer materiais a Ensinger e esses mate-
riais sejam insuficientes ou defeituosos, ou mesmo
sejam entregues com atraso a Ensinger, o cliente su-
portara os custos adicionais dai advindos, incluindo
0s causados por interrupgdo e/ou atraso na confec-
cao dos produtos, com excecao do surgimento de ca-
sos de caso fortuito ou forga maior.

V. Precos e condicées de pagamento

1.0s pregos e condicdes de pagamento sao agueles
definidos entre as partes no pedido/ordem de com-
pra.

1.1.Se os encargos ou precos nao forem fixados no
pedido de compra e/ou outro documento formal fir-
mado entre as partes, serao aplicaveis os precos va-
lidos na data da solicitagao do pedido. Os pregos sao
fixos e nao serao alterados sem que haja prévia ne-
gociagao entre as partes.

2.A proposta comercial terd validade de até 30
(trinta) dias corridos a contar da data de sua emis-
sao, salvo combinagao em contrario com o cliente, fi-
cando sujeita a disponibilidade de estoque dos Pro-
dutos. Findo este prazo, a Ensinger se reserva o di-
reito de revisar total ou parcialmente as condicoes
oferecidas.

3.No caso de pedido de compras subsequentes, a
Ensinger nao esta vinculada aos acordos de precos
feitos para pedido de compras anteriores.

4.Todos os tributos incidentes sobre os pedidos de
compras destas condicoes gerais de contratacao de-
verao ser recolhidos pelo contribuinte ou responsa-
vel, nos termos da legislacao tributaria em vigor, no
momento do faturamento respectivo.

5.Eventuais descontos promocionais ou bonifica-
coes serao estipulados Unica e exclusivamente pela
Ensinger e podem ser aplicados exclusivamente a al-
guns clientes e/ou produtos ou servicos, a seu exclu-
sivo critério.

6.0 recebimento formal da nota-fatura pelo cliente
implica na aceitacao de todo o seu contetdo e no
compromisso de seu fiel atendimento e observancia.
VI. Embalagem e transporte dos produtos

1.A embalagem dos produtos é de responsabilidade
da Ensinger, salvo negociacao especifica com o cli-
ente.

2.Serdo negociados diretamente entre a Ensinger e
o cliente os casos em que for necessaria embalagem
especial para determinado produto.

3.Em relacao as embalagens, serdo observadas as
diretrizes das respectivas regras de logistica reversa
gue forem aplicaveis ao caso concreto.

4.A Ensinger, uma vez que o pedido de compra
ocorra via CIF, serd a responsavel pelo transporte de
seus produtos até o destino final indicado pelo cli-
ente.

5.Caso o pedido de compra ocorra via FOB, o cliente
sera o responsavel pelo transporte dos produtos ou,
caso opte diferentemente, a Ensinger podera provi-
denciar o transporte, sendo posteriormente reem-
bolsada pelo cliente por essa despesa.

VIl. Entrega dos produtos

1. A Ensinger obriga-se a realizar a entrega dos pro-
dutos e servicos conforme os prazos e locais acorda-
dos entre as partes, sendo a Unica responsavel por
(I) entregar os produtos em estrita conformidade
com as condicdes, especificacdes e descricdes do pe-
dido de compra e destas condicdes gerais de contra-
tacao, livres e desembaracados de 6nus de qualquer
natureza, negociais ou judiciais, e (Il) fazer com que
0s produtos prestem-se a sua plena utilizacao pelo
cliente e para os fins a que se destinam.

2.0 prazo de entrega dos produtos so6 tera inicio
uma vez que se tenham acordado todos os detalhes
da execucao do pedido de compra eos termos da
transacao com o cliente. O prazo de entrega nao
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comeca a contar antes de recebido o pedido de com-
pra do cliente, bem como do recebimento das auto-
rizacoes, informagdes técnicas e de sua liberagao
pelo cliente. Ainda, nos casos em que houver nego-
ciacao especifica, podera ser exigido do cliente o pa-
gamento de uma parcela a vista para o comeco da
contagem do prazo de entrega dos produtos.

3. Caso a Ensinger esteja impossibilitada de manu-
faturar, entregar, ou suspeite que possa vir a ter
qualquer problema para cumprir integralmente as
obrigacées estabelecidas no pedido de compra ou
nestas condicdes gerais de contratagao, por qual-
quer razao, devera notificar imediatamente o cli-
ente, por escrito, independentemente do disposto
na clausula 8 abaixo. Tal comunicacao da Ensinger
nao a isentard, sob qualquer medida, de gualguer
obrigacao estabelecida no pedido de compra e/ou
nestas condicdes gerais de contratacao, desde que
tal atraso nao ocorra por culpa exclusiva do cliente,
conforme exposto nas clausulas 4.1 ou 7.2 dessas
condicoes gerais de contratacao.

VIIl. /nadimplemento e rescisdo

1.Na hipétese de nao pagamento por qualquer das
partes de qualguer valor devido ao abrigo dessas
condicbes gerais ou do pedido de compra no seu res-
pectivo vencimento, restara caracterizada a mora,
independentemente de qualguer comunicacdo ou
notificacao de uma parte a outra. A parte que estiver
em mora quanto a obrigacao de pagamento pagara
a outra parte o valor vencido e nao pago corrigido
monetariamente pela variagao do IGPM/FGV, ou
pelo indice que vier a substitui-lo, acrescido de multa
ndo compensatoria de 5% (cinco por cento) do valor
devido e ndo pago e de juros de mora de 1% (um por
cento) ao més, respeitadas eventuais condicdes con-
tratuais individualmente estabelecidas entre as par-
tes.

2.Sem prejuizo do disposto nas demais clausulas
dessas condicoes gerais de contratacao, na hipotese
de o atraso ser superior a 30 (trinta) dias, fica facul-
tado a Ensinger providenciar a inscricao do cliente
junto aos 6rgaos de protecao ao crédito e/ou proce-
der com o protesto dos titulos inadimplidos. Ade-
mais, a critério da Ensinger, podera ser feito o blo-
gueio ou a suspensao das vendas ao cliente até o in-
tegral pagamento das quantias em atraso.

3.0 cliente nao podera suspender ou reter o paga-
mento ou realizar pagamentos parciais com base em
reclamacgdes nao reconhecidas e/ou previamente
apuradas e validadas pela Ensinger.

4.0 cliente deve notificar a Ensinger a respeito de
quaisquer desconformidades com os produtos ime-
diatamente quando os receba, ou assim gue tome
conhecimento, caso a desconformidade s6 vier a
tona no decorrer da desembalagem dos produtos ou
em um momento posterior.

5.Para gue a Ensinger possa remediar qualguer
forma de desconformidade em seus produtos, o cli-
ente devera fornecer ao seu respectivo contato co-
mercial todas as informagdes necessdrias para pre-
enchimento de um formuldrio especifico modelo En-
singer, relatando eventuais problemas e formali-
zando o pedido de troca dos produtos. E imprescin-
divel que o cliente, sob a sua responsabilidade, de-
volva os produtos fisicamente a Ensinger, que pro-
cederd com a analise interna de procedéncia do pe-
dido de troca do cliente. Uma vez verificadas quais-
quer desconformidades, sendo a devolucao conside-
rada internamente como procedente, a Ensinger for-
necera o respectivo crédito ao cliente na forma de
desconto na nota de origem ou nas duplicatas mais
préximas; caso nenhuma das situacdes anteriores se
configure, a Ensinger fard um depésito do respectivo
valor a ser ressarcido ao cliente, a excecao das hipo-
teses legais em que for disciplinado diferentemente.
0Os custos decorrentes da substituicao dos produtos
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desconformes ficardao ao encargo da Ensinger e os
produtos e/ou pecas substituidas serao de sua pro-
priedade.

6.Estas condigdes gerais de contratagao poderao ser
rescindidas de pleno direito e o pedido de compras
poderd ser cancelado, mediante aviso escrito a outra
parte, nas seguintes hipdteses:

6.1. Inadimplemento de qualquer cldusula, condicao
ou disposicao destas condicdes gerais de contrata-
cao ou do pedido de compra;

6.2. Pedido ou decretacao de faléncia, recuperacao
judicial ou extrajudicial, dissolucao ou liquidacao ju-
dicial ou extrajudicial de qualquer das partes;

6.3. Revelacao ou utilizacao de qualguer informagao
referente aos produtos ou servicos a terceiros nao
autorizados pela Ensinger, ademais do disposto na
clausula 12? destas condigdes gerais de contratacao;
6.4. Se qualquer das partes incorrer em evento de
caso fortuito ou forca maior, reqularmente compro-
vado, impeditivo da execucao do acordado.

IX. Responsabilidade por defeito no produto

1.Em caso de defeito de fabricacdo devidamente
comprovado pelo cliente e reconhecido pela Ensin-
ger, a responsabilidade desta se restringira a substi-
tuicao, ao retrabalho ou ao reembolso das mercado-
rias defeituosas, na medida em que a devolugao
ocorrer por parte do cliente, conforme negociado en-
tre as partes. Quando ocorrer o retrabalho de um
produto, tal sera informado ao cliente pela Ensinger.
2.5e houver modificacdo, alteracao, estocagem,
transformacao ou manipulacao dos produtos de
qualquer outra maneira que nao a recomendada, o
cliente o fara por sua exclusiva responsabilidade e
risco, assumindo assim toda e qualquer responsabi-
lidade e/ou garantia perante terceiros.

2.1.As recomendacdes da Ensinger ao cliente, em re-
lacdo a estocagem dos produtos, sao, entre outras,
as seguintes: acondicionar os produtos em local co-
berto, livre de intempéries e principalmente protegi-
dos da radiacao solar; nao remover as peliculas pro-
tetoras originais das chapas finas antes do uso, para
evitar eventuais arranhdes durante o manuseio; pre-
servar a identificacdo dos itens (quando a mesma
ocorrer na forma de etiquetas autoadesivas) para
evitar a perda de rastreabilidade dos mesmos e se-
guir as orientacdes para empilhamento de caixas e
KLT's (para pecas injetadas e usinadas). Em relacao
aos produtos semiacabados: acondicionar chapas,
tubos e tarugos em superficies planas, de forma a
evitar o empenamento dos mesmos devido ao mau
posicionamento e, ao acondicionar tubos, evitar a
disposicao de peso extra sobre 0s mesmos.

X. Responsabilidade trabalhista

1. Estas condicbes gerais de contratacao, bem como
o pedido de compra, nao estabelecem e nao estabe-
lecerao qualquer vinculo empregaticio entre a Ensin-
ger e o cliente e/ou seus representantes legais, em-
pregados, prepostos ou prestadores de servicos, de-
vendo cada parte arcar com todos os encargos tra-
balhistas, previdenciarios e securitarios de seus em-
pregados, bem como responsabilizar-se pelas des-
pesas relacionadas a eventuais reclamatorias traba-
Ihistas que venham a sofrer e que sejam relaciona-
das ao pedido de compra ou a estas condicoes gerais
de contratacao, advindas de empregados seus, nao
havendo qualquer responsabilidade solidaria, subsi-
didria ou qualquer espécie de corresponsabilidade
entre as partes.

XI. Propriedade Intelectual

1.Toda a documentacao técnica fornecida pela En-
singer a seus clientes, seja em formato fisico ou di-
gital, ou qualguer informacao sobre seus produtos,
como ilustracées ou desenhos técnicos, manuais,
projetos, dados, materiais, especificacdes técnicas
ou afins, sao consideradas documentacoes e infor-

macdes exclusivas e confidenciais, e o cliente s6 po-
derd utiliza-las para os fins estabelecidos pela En-
singer, nao estando autorizado a disponibiliza-las a
terceiros, salvo se requisitadas por tribunais brasilei-
ros.

2.A Ensinger mantém a propriedade e todos os direi-
tos autorais sobre a documentacao e informacao
mencionadas na clausula 11.1, seja ela em formato fi-
sico ou digital. O cliente fica proibido de reproduzir,
transferir, reter, negociar e realizar qualguer ato de
disposicao dos referidos documentos e informacoes
a terceiros ou mesmo de utiliza-los em proveito pro-
prio fora do escopo do fornecimento sem o expresso
consentimento da Ensinger por escrito, sob pena de
aplicacao de multa nao compensatdria para este fim
e de reparacao integral de todos os prejuizos sofri-
dos pela Ensinger em decorréncia da violacao.
3.Salvo acordo em contrario pelas partes, os moldes
e outras ferramentas permanecem como sendo de
propriedade da Ensinger.

Xll. Confidencialidade

1.0 cliente se compromete a manter absoluto sigilo
sobre todas as informacdes e documentos que lhe
forem revelados pela Ensinger, incluindo, mas nao
se limitando, aos mencionados na clausula11.1, a que
venha a ter conhecimento ou acesso, ou que |he ve-
nham a ser confiados, relacionados ou nao ao objeto
do respectivo pedido de compra.

2.Essa obrigacao de confidencialidade devera per-
manecer valida por um periodo minimo de 02 (dois)
anos apés o cumprimento de todas as obrigacoes
das partes ao abrigo do pedido de compra e destas
condicdes gerais de contratacao, ou de sua rescisao,
respeitadas outras especificagdes contidas nos con-
tratos que venham a ser firmados entre as partes.
X, Compliance

1.0 cliente declara conhecer e aceitar as disposicoes
do Codigo de Conduta da Ensinger, conforme dispo-
niveis no website: https://www.ensingerplas-
tics.com/pt-br. No cumprimento de suas obrigagdes
previstas nestas condi¢cdes gerais e em negdécios de-
les decorrentes, o cliente devera observar as regras e
0s principios contidos no Cadigo e dever assegurar
que suas Partes Relacionadas (agui entendidas
como prestadores de servigos, prepostos, represen-
tantes, socios e terceiros) observem 0s mesmos.
2.0 cliente é responsavel pela conformidade e de-
sempenho adequado de seus funcionarios e tercei-
ros contratados e deve abster-se de acoes ou omis-
soes que, independentemente da forma de partici-
pacao, possam levar a sangdes administrativas ou
judiciais, em particular por corrupgao ou violacao de
antitruste ou de concorréncia, seja por si ou suas
Partes Relacionadas. O cliente deve tomar todas as
medidas necessarias para evitar violacoes.

3.0 cliente devera informar imediatamente a Ensin-
ger de qualquer violacao e do inicio de qualquer in-
quérito, processo administrativo ou judicial, investi-
gagdes por qualquer autoridade em relagdo a uma vi-
olacao que tiver relacdo com a negociacao objeto da
presente.

4.No caso de uma violacao, o cliente deve imediata-
mente cessar as agdes que derem causa, bem como
ficara responsavel por indenizar a Ensinger, seus so-
cios e/ou partes diretamente envolvidas por
qualquer dano sofrido. Além disso, fica a Ensinger
facultada a rescindir o contrato entre as partes, sem
aviso prévio.

5.No caso de qualquer infragcao a lei antitruste na
forma de restricbes graves, ou seja, no caso de car-
tel, acordos ou praticas concertadas celebrados pelo
cliente em relacao a fixacao de pregos, manipulagao
de lances, quantidades, cotacoes, territérios ou cli-
entes, o cliente serd responsavel pelo pagamento de
todos os danos comprovadamente afetados pelo
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cartel e vendidos ou repassados a Ensinger antes de
sua ciéncia da infracao.

6.A Ensinger esta em conformidade com as Leis
Aplicaveis a Protecao de Dados que tratam do pro-
cessamento de dados pessoais, especificamente, o
Regulamento Geral da Protecao de Dados da Unido
Europeia 2016/679 (GDPR) e a Lei Geral de Protecao
de Dados (Lei Federal n. 13.709/2018 - LGPD).

XIV. Disposicées Gerais

1.A tolerancia ou qualguer concessao de uma parte a
outra, nao constituira novacao, nem precedentes in-
vocaveis por esta, nao tendo a virtude de alterar as
obrigacbes legais e convencionais ajustadas nestas
condicbes gerais de contratacao, no pedido de com-
pra ou no contrato a ser assinado entre as partes.
2.0 cliente declara ter lido atentamente todas as
condices gerais de contratagao aqui estabelecidas,
tendo pleno conhecimento destas, e, mediante con-
firmacao de recebimento, concorda em cumpri-las
integralmente.

3.Na hipotese de qualguer uma das disposicdes des-
tas condigdes gerais de contratacao e/ou do pedido
de compra vir a ser considerada nula e/ou contraria
a lei brasileira, por qualquer autoridade governa-
mental ou decisao judicial, as demais disposicoes
nao afetadas continuarao em pleno vigor.

4.Caso ocorra qualquer divergéncia/discrepancia en-
tre estas condigdes gerais de contratacao, o pedido
de compra e o eventual contrato a ser assinado entre
as partes, prevalecerdao as condicbes descritas no
contrato.

5.0 cliente nao podera ceder ou transferir o pedido
de compra ou estas condicdes gerais de contratacao,
no todo ou em parte, assim como suas obrigagoes,
direitos e garantias deles decorrentes, sem o0 ex-
presso e prévio consentimento da Ensinger.

6.As partes sao e permanecerao independentes en-
tre si. Nenhuma disposicao destas condicoes gerais
de contratacao ou do pedido de compra visa criar en-
tre elas qualquer relagao de sociedade, representa-
cao, associacao ou joint-venture. Nenhuma das par-
tes, nem seus administradores, empregados ou re-
presentantes, poderao assumir, com relagao a ter-
ceiros, qualguer obrigacdao em nome da outra parte.
7.Todos os avisos, comunicaces e notificacdes pre-
vistos nestas condicdes gerais de contratacao e/ou
no pedido de compra serao formuladas por escrito e
enviados por qualguer meio que permita a compro-
vacao de recebimento pela outra parte.

8.5Serao aplicaveis a estas condigdes gerais de con-
tratacdo as garantias legais previstas na legislacao
brasileira.

9.E aplicavel a estas condicdes gerais de contratacao
a legislacao brasileira.

10.Para dirimir toda e qualquer divida ou controvér-
sia oriunda destas condicoes gerais de contratacao,
fica eleito o foro da comarca de Sao Leopoldo/RS,
em detrimento de qualquer outro, por mais privilegi-
ado gue seja ou venha a ser.

11.Se o cliente, por meio do contrato ou de outro do-
cumento especifico que vier a ser assinado entre as
partes, optar, diferentemente, pela solucao de dis-
putas pela via da arbitragem, esta escolha sera res-
peitada para este cliente e/ou contrato especifico.
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