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I. Toepassing, reikwijdte en afwijzing van externe 
algemene voorwaarden, Contractsluiting 
1. Deze Algemene Verkoopvoorwaarden zijn van toe-
passing op al onze zakelijke relaties met onze klan-
ten, op voorwaarde dat de klant een handelaar (§ 14 
van het Duitse Burgerlijk Wetboek [Bundesgesetz-
buch - BGB]), een publiekrechtelijke persoon of een 
publiekrechtelijk bijzonder vermogen is. We zullen 
alleen goederen en diensten leveren op basis van 
deze Algemene Leveringsvoorwaarden, ongeacht of 
het individuele geval een koopcontract, ar-
beidscontract of contract voor arbeid en materiaal of 
een andere contractuele relatie is. Dit geldt ook voor 
toekomstige transacties. 
2. We gaan niet akkoord met het opnemen van de 
Algemene Voorwaarden van onze klanten, zelfs als 
we deze niet afzonderlijk tegenspreken, of leverin-
gen of andere goederen en diensten uitvoeren. 
3. Onze aanbiedingen zijn vrijblijvend en niet-bin-
dend, tenzij ze als bindend worden aangeduid. De 
bestelling van de goederen door de koper wordt be-
schouwd als een bindend aanbod tot contract. Het 
contract komt pas tot stand door onze orderbeves-
tiging, tenzij er reeds elders een schriftelijk contract 
is gesloten of de order zonder bevestiging is uitge-
voerd. 
II. Informatie, technische documentatie, vormen 
en gereedschap, vervoer van stalen stellingen 
1. Als we de technische documentatie van de klant 
of andere informatie over onze producten verzen-
den, zoals illustraties of technische tekeningen, mag 
de klant deze alleen gebruiken voor het door ons be-
oogde doel en mag hij deze niet aan derden ter be-
schikking stellen, met uitzondering van overheids-
instanties en de rechtbanken. 
2. We behouden de titel en het auteursrecht op der-
gelijke documentatie. De klant moet het op ons ver-
zoek onmiddellijk en kosteloos retourneren. 
3. Tenzij anders overeengekomen, blijven vormen en 
andere gereedschappen ons eigendom, zelfs als de 
klant de kosten ervan dekt. 
4. Als we eigen stalen stellingen gebruiken voor het 
transport van onze producten, zijn de stalen stellin-
gen eigendom van Ensinger en klanten sturen de 
stalen stellingen terug naar ons en bewaren ze ge-
scheiden van het eigen vervoer. 
III. Levering van materialen 
1. Als de klant materialen moet leveren, moeten 
deze voor eigen rekening en risico op tijd en met on-
berispelijke kwaliteit worden geleverd met een pas-
sende volumetoeslag van ten minste 5%. 
2. Als de klant onvoldoende materialen of leveringen 
aanlevert, of te laat is, draagt hij de extra kosten, in-
clusief die welke zijn veroorzaakt door onderbrekin-
gen in de productie, met uitzondering van gevallen 
van overmacht. 
IV. Prijzen en prijsverhogingen 
1. Als onze tarieven of prijzen niet bij overeenkomst 
worden vastgelegd, zijn onze prijzen op de datum 
van levering van toepassing. 
2. Onze prijzen zijn EXW Incoterms 2020 plus belas-
ting over de toegevoegde waarde. Verpakking, 
verzending en andere extra betalingen (zoals doua-
nerechten) worden afzonderlijk berekend. 
3. In het geval van vervolgopdrachten zijn wij niet 
gebonden aan de prijsafspraken voor eerdere bestel-
lingen. 
4. In het geval van gedeeltelijke leveringen die zijn 
overeengekomen binnen specifieke perioden of op 
specifieke data of op verzoek van de klant, als le-
veringen worden gedaan meer dan vier maanden na 
het sluiten van het contract, hebben wij het recht om 
de overeengekomen prijs te verhogen met het be-
drag dat we in het algemeen hebben gebruikt voor 
goederen en diensten van dit type, sinds het afslui-
ten van het contract.  
 

5. Als we de bestelling van de klant niet uitvoeren 
binnen een jaar na bestelling, zijn we niet aanspra-
kelijk voor de omstandigheden voor deze vertraging 
en hebben we onze prijzen over het algemeen ver-
hoogd in de periode tussen het plaatsen van de be-
stelling en de uitvoering ervan. We hebben het recht 
om de met de klant overeengekomen prijs met het-
zelfde bedrag te verhogen. 
V. Verrekening en retentie 
De klant mag onze vorderingen die voortvloeien uit 
dit contract alleen verrekenen of een retentierecht 
met betrekking tot onze vorderingen claimen bij vor-
deringen die niet worden betwist of die wettelijk zijn 
vastgesteld. 
VI. Tijd van prestaties, verzuim, plaats van uitvo-
ering, gedeeltelijke prestaties 
1. Leveringstermijnen beginnen pas als we alle de-
tails van de uitvoering van de bestelling en alle voor-
waarden van de transactie met de klant zijn overe-
engekomen. Leveringstermijnen beginnen niet vóór 
ontvangst van de door de klant te leveren materia-
len en componenten en de door de klant te produce-
ren documentatie, en ontvangst van de vergunnin-
gen en technische informatie en de vrijgave door de 
klant. Een overeengekomen leveringstermijn wordt 
uitgesteld met het tijdstip waarop deze voorwaar-
den worden opgeschort. 
2. Als onze prestaties vertraging oplopen, zijn we 
niet in gebreke als dit wordt veroorzaakt door om-
standigheden die we niet kunnen voorzien of voor-
komen met de voorzichtigheid die redelijkerwijs ver-
wacht mag worden en die we niet kunnen overwin-
nen door redelijke maatregelen te nemen. 
3. De plaats van het verwezenlijken van onze goede-
ren en diensten is Nufringen. 
4. Wij hebben het recht om gedeeltelijke uitvoering 
te verstrekken. 
VII. Overdracht van risico, verzending en aanvaar-
ding 
1. Het risico wordt aan de klant overgedragen vol-
gens de regulering van de FCA Incoterms 2020 
aangaande Ensinger laadplaats. Dit is ook van toe-
passing als we de verzendkosten of vervoerskosten 
betalen. We zijn niet verplicht om de goederen te 
verzekeren tegen transportschade. 
2. De geleverde goederen, zelfs als ze gebreken ver-
tonen, moeten door de klant worden aanvaard, on-
geacht hun rechten. 
3. De verpakking wordt overeenkomstig de wet op 
verpakkingen teruggenomen; verpakkingen bij inter-
nationale leveringen buiten Duitsland zijn daarvan 
uitgesloten en worden niet teruggenomen. 
VIII. Beschadiging tijdens vervoer 
De klant moet eventuele schade of verliezen die 
tijdens de verzending ontstaan onmiddellijk melden 
en de zending zo snel mogelijk onaangepast voor in-
spectie achterlaten. Dit geldt ook als beschadiging 
tijdens vervoer pas bij het uitpakken van de goede-
ren of op een later tijdstip aan het licht komt. 
IX. Defectenklachten en garantie 
1. De klant zal voldoen aan zijn verplichtingen onder 
§ 377 van de Duitse handelswet [Handelsgesetzbuch 
- HGB]. 
2. Wij zijn er aansprakelijk voor dat de goederen de 
overeengekomen kwaliteit hebben. Alleen de desbe-
treffende productbeschrijving/specificatie zoals 
overeengekomen geldt als overeengekomen kwali-
teit van de goederen. Tenzij uitdrukkelijk overeenge-
komen, zijn wij er in het bijzonder niet aansprakelijk 
voor dat de goederen geschikt zijn voor het beoogde 
gebruik door de klant. 
3. Als onze prestaties ten tijde van de overdracht of 
het risico defect zijn, kunnen we de gebrekkige pres-
taties verhelpen en naar eigen goeddunken het de-
fect verhelpen of een artikel zonder gebreken in de 
plaats van het defecte artikel leveren. Vervangen 

onderdelen worden onze eigendom. 
4. Claims voor compensatie of de terugbetaling van 
vruchteloze uitgaven, zelfs in het geval van defec-
ten, zijn alleen van toepassing in overeenstemming 
met hoofdstuk X. en zijn in alle andere opzichten uit-
gesloten. 
X. Compensatie en beperking 
1. Tenzij anders bepaald in individuele overe-
enkomsten of deze Algemene Leveringsvoorwaar-
den, inclusief de hieronder vermelde bepalingen, zijn 
wij aansprakelijk in overeenstemming met de wet-
telijke voorschriften in geval van schending van onze 
contractuele en niet-contractuele verplichtingen, 
maar beperkt tot de waarde van het defect of de 
ontbrekende producten. 
2. In geval van opzettelijke opzet en grove nalatig-
heid, zijn wij aansprakelijk - ongeacht de juridische 
gronden - in het kader van aansprakelijkheid op ba-
sis van schuld. In het geval van eenvoudige nalatig-
heid, niettegenstaande een minder strenge stan-
daard van aansprakelijkheid, zijn wij alleen aanspra-
kelijk in overeenstemming met de wettelijke voor-
schriften (bijvoorbeeld voor een zorgplicht binnen 
onze eigen zaken)  
a) voor schade veroorzaakt door letsel aan het leven, 
lichamelijk letsel of letsel aan de gezondheid, 
b) voor verliezen veroorzaakt door een niet onbelan-
grijke schending van een fundamentele contractuele 
verplichting (dat wil zeggen dat de nakoming van de 
verplichting fundamenteel is voor de correcte uitvo-
ering van het contract en de contractpartner over het 
algemeen wel of in het algemeen kan vertrouwen op 
de naleving van die verplichting); in dit geval is onze 
aansprakelijkheid echter beperkt tot vergoeding van 
de vooraf bepaalbare, doorgaans optredende verlie-
zen. 
3. De beperkingen van aansprakelijkheid afgeleid 
van par. 1 en 2 zijn ook van toepassing in geval van 
niet nakoming van verplichtingen door of ten gunste 
van personen voor wiens schuld wij volgens de wet-
telijke voorschriften aansprakelijk zijn. Ze zijn niet 
van toepassing als we op frauduleuze wijze een ge-
brek hebben verborgen of een garantie voor de kwa-
liteit van de goederen en voor claims van de klant op 
grond van de wet op de productaansprakelijkheid 
hebben aanvaard. 
4. Niettegenstaande § 438 (1) nr. 3 BGB, is de alge-
mene verjaringstermijn voor claims wegens mate-
riële gebreken en defecte rechten een jaar na le-
vering. Als een acceptatieprocedure is overeengeko-
men, begint de verjaringstermijn met acceptatie. Als 
het artikel echter een bouwwerk of een artikel is dat 
wordt gebruikt voor een bouwwerk volgens de ge-
bruikelijke gebruiksmethode, en een defect in een 
dergelijke structuur (bouwmateriaal) heeft 
veroorzaakt, is de verjaringstermijn vijf jaar na le-
vering overeenkomstig de wettelijke regeling (§ 438 
(1) nr. 2 BGB). Eventuele verdere wettelijke verja-
ringsvoorschriften blijven onverminderd van kracht 
(in het bijzonder § 438 (1) nr. 1 en (3), §§ 444 en 479 
BGB). 
5. De beperkingsperioden onder par. 4 zijn ook van 
toepassing op contractuele en niet-contractuele vor-
deringen tot schadevergoeding door de klant op ba-
sis van een gebrek aan de goederen, tenzij toepas-
sing van de reguliere wettelijke verjaringstermijn 
(§§ 195 en 199 BGB) in het individuele geval zou lei-
den tot een kortere verjaringstermijn. Compensa-
tieclaims door de klanten onder par. 2 sent. 1 en sent. 
2 a. en volgens de wet op de productaansprakelijk-
heid, vervallen alleen in overeenstemming met de 
wettelijke verjaringstermijnen. 
XI. Intrekking en toewijzing 
1. Als we niet presteren ondanks de vervaldatum of 
- met uitzondering van gebrekkige goederen of 
diensten - dit niet doen in overeenstemming met 
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het contract, kan de klant ons een passende periode 
voor uitvoering of latere uitvoering voorschrijven. De 
periode moet ons toelaten de reeds begonnen uitvo-
ering te voltooien; in de regel mag de periode niet 
korter zijn dan twee weken. Als we echter niet bin-
nen een redelijke termijn de uitvoering of nalevering 
uitvoeren, kan de klant zich terugtrekken uit het 
contract. Dit is niet van toepassing als de uitvoering 
of nakoming niet is voltooid wegens omstandighe-
den waarvoor wij niet aansprakelijk zijn. 
2. We hebben het recht om ons terug te trekken uit 
het contract als de financiële situatie van de klant 
fundamenteel verslechtert, een aanvraag voor een 
insolventie wordt ingediend of een insolventieproce-
dure tegen hem wordt begonnen. 
3. De klant mag zijn rechten onder deze overe-
enkomst zonder onze toestemming alleen overdra-
gen aan verzekeraars en alleen voor zover deze de 
door de klant geclaimde schade dragen. § 354 a HGB 
blijft onaangetast. 
XII. Beveiliging 
1. We behouden de eigendom van de door ons gele-
verde goederen tot de prijs en alle andere vorderin-
gen die voortvloeien uit de zakelijke relatie met de 
klant volledig zijn betaald. 
2. De verwerking en afwerking van de gereserveerde 
goederen door de klant worden kosteloos voor ons 
uitgevoerd en wij zijn hiertoe niet verplicht; het 
nieuwe item wordt ons eigendom. In het geval van 
de verwerking van de goederen met andere goede-
ren die niet van de klant zijn, verwerven wij de ge-
zamenlijke eigendom van het nieuwe artikel in de 
verhouding van de waarde van de gereserveerde go-
ederen tot de waarde van de andere goederen; in het 
geval van de combinatie, vermenging en samens-
melting met andere goederen, verwerven wij de ge-
zamenlijke eigendom in overeenstemming met de 
wettelijke voorschriften. Als de klant de enige eigen-
dom verkrijgt als gevolg van de combinatie, vermen-
ging en samenvoeging van de goederen, draagt hij 
de gezamenlijke eigendom vanaf nu aan ons over in 
de verhouding van de waarde van de gereserveerde 
goederen tot de waarde van de andere goederen ten 
tijde van een dergelijke combinatie, vermenging of 
samensmelting. In de hierboven beschreven geval-
len is de klant verantwoordelijk voor de kosteloze 
bewaring van de goederen waarvoor wij de eigen-
dom of gezamenlijke eigendom hebben en die ook 
gereserveerde goederen zijn zoals gedefinieerd in de 
onderstaande bepalingen. 
3. De klant zal ons vanaf heden de vorderingen toe-
wijzen die voortvloeien uit de doorverkoop van de 
gereserveerde goederen tegen de waarde van de ge-
reserveerde goederen met alle bijkomende rechten. 
Hetzelfde is van overeenkomstige toepassing als de 
opnieuw betaalde goederen worden geïnstalleerd 
als een essentieel onderdeel op een locatie die ei-
gendom is van een derde partij. Als de hergebruikte 
goederen zich in onze (gezamenlijke) eigendom be-
vinden, worden de vorderingen toegewezen tegen 
het bedrag dat overeenkomt met de waarde van ons 
aandeel in de totale waarde van de goederen. 
Voorafgaande toewijzing omvat ook een eventueel 
saldo van de lopende rekening. De klant is bevoegd 
om de vordering te innen. 
4. Zolang de klant aan zijn verplichtingen jegens ons 
voldoet, is hij gerechtigd om de voorbehouden goe-
deren in de normale bedrijfsuitoefening en onder 
voorbehoud van eigendomsvoorbehoud af te stoten, 
indien de vorderingen onder par. 3 effectief worden 
overgedragen. Buitengewone overdrachten van de 
goederen, zoals verpanding, gebruik van de goede-
ren als zekerheid en eventuele toewijzingen, zijn niet 
toegestaan. Elke toegang door derden tot de gere-
serveerde goederen of overgedragen vorderingen, in 

het bijzonder toezeggingen, moet onmiddellijk aan 
ons worden gemeld. 
5. Als de klant achterstallig is met een betaling die 
langer dan een week aan ons verschuldigd is of deze 
in financieel verval raakt, met name als hij zijn be-
talingen opschort, zijn onze vorderingen onmid-
dellijk opeisbaar en eindigt het uitstel van betaling. 
In deze gevallen zijn wij bevoegd om de gereserve-
erde goederen in bezit te nemen en de inningsbe-
voegdheid in te trekken. De klant is verplicht de go-
ederen in te leveren en eventuele retentierechten 
zijn uitgesloten. Terugname en verpanding van de 
gereserveerde goederen door ons worden niet be-
schouwd als terugtrekking uit het contract. Alle kos-
ten van de terugname en het gebruik van de gere-
serveerde goederen zijn voor rekening van de klant; 
we hebben het recht om de gereserveerde goederen 
te verkopen door privéverkoop. Op verzoek moet de 
klant ons onmiddellijk een lijst sturen van de vor-
deringen die aan ons zijn toegekend in overe-
enstemming met par. 3 en alle verdere informatie en 
documentatie die vereist zijn om onze rechten te 
claimen en de opdracht aan de schuldenaar te mel-
den. 
6. Wij verbinden ons ertoe naar eigen goeddunken 
de effecten vrij te geven, waarbij de realiseerbare 
waarde het totaal van onze claim die voortvloeit uit 
de zakelijke relatie met meer dan 15% overschrijdt. 
7. Als het eigendomsvoorbehoud of de opdracht on-
geldig is volgens de wetgeving van het land waar de 
goederen zich bevinden, wordt de veiligheid die het 
dichtst bij het eigendomsvoorbehoud of de toe-
wijzing in dat land komt, als overeengekomen be-
schouwd. Als de medewerking van de klant daarom 
vereist is, moet deze alle juridische stappen on-
dernemen die vereist zijn om dergelijke rechten vast 
te stellen en te behouden. 
XIII. Eigendomsrechten 
Als we verplicht zijn om te presteren volgens teke-
ningen, modellen, patronen of door het gebruik van 
door de klant geleverde onderdelen, bestaat de ver-
antwoordelijkheid ervoor te zorgen dat er geen ei-
gendomsrechten van derden worden geschonden. 
De klant zal ons vrijwaren van alle aanspraken van 
derden wegens inbreuk op eigendomsrechten en zal 
ons compenseren voor de geleden verliezen en voor 
onze kosten en uitgaven. Als het voor de klant en/of 
ons verboden is om te produceren of leveren door 
een derde op basis van een eigendomsrecht, zijn wij 
gerechtigd werken op te schorten zonder nader on-
derzoek van de rechtspositie. 
XIV. Naleving, gegevensbescherming 
1. We hebben een Gedragscode die kan worden ge-
download van onze website op het internet. We zijn 
niet verplicht om de nalevingsregels van onze klan-
ten naast deze te introduceren. 
2. De klant onthoudt zich van acties of nalatigheden 
die, ongeacht de vorm van deelname, kunnen leiden 
tot administratieve boetes of strafrechtelijke vervol-
ging, met name voor corruptie of een schending van 
het antitrust- of mededingingsrecht, door de klant, 
door werknemers van de klant of door de klant inge-
schakelde derden (hierna “Overtreding” of “Overtre-
dingen”). De klant is verplicht om alle noodzakelijke 
stappen te ondernemen om Overtredingen te voor-
komen. Voor dit doel is de klant verantwoordelijk 
voor de naleving en correcte uitvoering door zijn wer-
knemers en alle externe vertegenwoordigers met 
alle relevante wetgeving en dient hij passende trai-
ningen te houden. 
3. Op schriftelijk verzoek van ons zal de klant infor-
matie over bovengenoemde maatregelen verstrek-
ken, in het bijzonder met betrekking tot de inhoud 
en de status van de implementatie. Voor dit doel zal 
de klant volledig en accuraat een door ons 

uitgegeven nalevingsvragenlijst beantwoorden en 
ons de documenten bezorgen die betrekking hebben 
op een dergelijke vragenlijst. 
4. De klant zal ons zonder onnodig uitstel op de 
hoogte brengen van elke overtreding en van de aan-
vang van officiële onderzoeken door een autoriteit 
met betrekking tot een overtreding. Als er boven-
dien aanwijzingen zijn voor een schending door de 
klant, hebben wij het recht om schriftelijke informa-
tie op te vragen over de schending en alle stappen 
die door de klant worden ondernomen voor rectifica-
tie en toekomstige naleving evenals onmiddellijke 
weglating. 
5. In geval van schending van een van de hiervoor ge-
noemde verplichtingen, zal de klant onmiddellijk een 
einde maken aan dergelijke acties, ons alle door ons 
geleden schade vergoeden als gevolg van een derge-
lijke schending en/of hebben we het recht om alle 
afzonderlijke overeenkomsten schriftelijk van 
rechtswege en zonder kennisgeving op te zeggen. 
We hebben het recht om schadevergoeding te eisen 
voor claims van derden of voor schade die is 
veroorzaakt door een schending van de bovengeno-
emde verplichting door de klant, zijn onderaanne-
mers of hun respectievelijke onderaannemers. 
6. In geval van een overtreding van de antitrust-
wetgeving in de vorm van erge beperkingen, d.w.z in 
het geval van kartelafspraken of onderling afge-
stemde feitelijke gedragingen die door de klant zijn 
aangegaan met betrekking tot prijsafspraken, offer-
teaanvragen, hoeveelheden, offertes, territoria of 
klanten, zal de schadevergoeding 15% bedragen van 
de nettoverkoop van de producten of diensten die 
zijn geleverd aan de klant die door het kartel werd 
getroffen en aan ons worden verkocht voordat we op 
de hoogte waren van de overtreding. Het recht om 
daadwerkelijke schade te bewijzen op een lager ni-
veau of het niet bestaan van enige daadwerkelijke 
schade door de klant wordt hierdoor niet beïnvloed. 
Dit geldt ook voor alle claims voor hogere schade-
bedragen en andere contractuele of wettelijke 
claims van ons. 
7. Ensinger verzamelt de gegevens van de klant die 
noodzakelijk zijn voor de zakelijke afwikkeling en 
slaat deze op. Bij de verwerking van de persoons-
gegevens van de klant hanteert Ensinger de wette-
lijke bepalingen. Details zijn te vinden in de gege-
vensbeschermingsverklaring van Ensinger GmbH, 
die te vinden is in de gegevensbeschermingsverkla-
ring. 
XV. Vertrouwelijkheid/informatie 
1. De klant (i) zal alle informatie geheimhouden, in-
clusief, zonder beperking, tekeningen, documenten, 
knowhow, voorbeelden, productieapparaten, model-
len, media (gezamenlijk de “Informatie”), (ii) mag 
dergelijke informatie niet ter beschikking stellen van 
derden zonder onze schriftelijke toestemming en 
(iii) mag deze informatie niet gebruiken voor andere 
doeleinden dan die door ons zijn bepaald. Deze ver-
plichtingen zijn mutatis mutandis van toepassing op 
kopieën en duplicaten. Deze vertrouwelijkheidsver-
plichting is niet van toepassing op informatie (i) die 
de klant op het moment van openbaarmaking al 
rechtmatig had verkregen op voorwaarde dat derge-
lijke informatie niet onderworpen was aan een vert-
rouwelijkheidsverplichting, (ii) die de klant later legi-
tiem verkrijgt zonder verplicht te zijn dergelijke in-
formatie vertrouwelijk te bewaren, (iii) die algemeen 
bekend is of wordt zonder enige contractbreuk door 
een van de partijen of (iv) voor openbaarmaking of 
onafhankelijk gebruik waarvoor de klant toestem-
ming heeft gekregen. De klant mag zijn zakelijke re-
latie niet aan ons adverteren zonder onze vooraf-
gaande schriftelijke toestemming. 
2. We behouden de eigendom en behouden ons alle 
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andere rechten (zoals auteursrecht) voor op de infor-
matie. Kopieën mogen alleen worden gemaakt met 
onze voorafgaande schriftelijke toestemming. De 
eigendom van de kopieën gaat over op ons, op het 
moment dat dergelijke kopieën worden gemaakt. De 
klant gaat ermee akkoord dat de klant de exempla-
ren namens ons bedrijf bewaart als bewaarnemer. 
De klant gaat ermee akkoord om in alle gevallen op 
ons verzoek alle documenten en andere objecten, 
inclusief kopieën daarvan, die aan de klant ter 
beschikking zijn gesteld, op de juiste manier op te 
slaan, deze in perfecte staat te houden, een verze-
kering erop af te sluiten en deze aan ons terug te ge-
ven of te vernietigen. De klant heeft om welke reden 
dan ook geen recht om dergelijke objecten te be-
houden. De klant moet de volledige retournering of 
vernietiging van het betreffende object schriftelijk 
bevestigen. 
3. Als de klant zijn verplichtingen uit deze clausule 
niet nakomt, wordt onmiddellijk voor elke inbreuk 
een contractuele boete van EUR 25.000 opeisbaar. 
De klant behoudt het recht om de contractuele bo-
ete te laten vaststellen bij rechterlijke uitspraak. 
Schadevergoeding wordt verrekend met alle be-
taalde contractuele boetes. 
XVI. Rechtskeuze, rechtsbevoegdheid en contrac-
tuele taal 
1. Als een bepaling van deze algemene voorwaarden 
en de nadere gemaakte afspraken ongeldig is of 
wordt, wordt de geldigheid van de algemene voor-
waarden in geen enkel ander opzicht beïnvloed. De 
Partijen zijn verplicht om de ongeldige bepaling te 
vervangen door een regeling die zo dicht mogelijk bij 
het financiële resultaat komt. 
2. Duits recht is van toepassing; het conflictenrecht 
en het Verdrag van de Verenigde Naties inzake 
contracten voor de internationale verkoop van goe-
deren (CISG) zijn uitgesloten. 
3. Nufringen is overeengekomen als de enige be-
voegde rechtbank voor alle geschillen die direct of in-
direct voortvloeien uit de contractuele relaties op 
basis van deze Algemene Leveringsvoorwaarden. De 
rechtbank bij de maatschappelijke zetel van de klant 
heeft ook een lokale rechtsbevoegdheid voor vor-
deringen tegen de klant. 
4. Het dagvaardingsadres en het adres van Ensinger 
voor klachten en andere intentieverklaringen is: 
Ensinger GmbH 
Rudolf-Diesel-Straße 8 
71154 Nufringen 
Duitsland 
Tel.: +49 7032 819 0 
Fax +49 7032 819 100 
am@ensingerplastics.com 
Bevoegde rechterlijke instantie: Kantongerecht 
Stuttgart, HRB 241486 
Btw-nummer: DE145 163 194 
Directeuren: Ralph Pernizsak, dr. Roland Reber 
XVII. Aanvullend reglement van de Filament-
webshop 
1. Het in de Ensinger Filament-webshop gepresen-
teerde productassortiment blijft vrijblijvend en is 
uitsluitend een vrijblijvend verzoek aan de klant om 
producten te bestellen. Technische en overige wijzi-
gingen blijven in het kader van het recht op informa-
tie voorbehouden. 
Uit dit productassortiment kunnen artikelen worden 
geselecteerd, in een winkelmandje worden geplaatst 
en bij Ensinger worden besteld. Voordat de bestel-
ling wordt verzonden, krijgt de klant de mogelijkheid 
alle gegevens (bijv. de naam van het artikel, de 
hoeveelheid van het artikel, de naam, het adres en 
de betaalwijze) nogmaals te controleren en even-
tueel te wijzigen. Pas als u op het vakje "Bestelling 
met betalingsverplichting" klikt, doet de klant 

Ensinger een bindend aanbod voor het afsluiten van 
een contract. De ontvangst van de bestelling van de 
klant wordt onmiddellijk per e-mail bevestigd 
(ontvangstbevestiging). De ontvangstbevestiging 
vormt geen acceptatie van de offerte. Een contract 
komt pas tot stand als de bestelde goederen aan de 
klant worden verzonden. Na het verzenden van de 
goederen ontvangt de klant per e-mail een verzend-
bevestiging die bij de factuur is gevoegd. 
2. De klant kan de inhoud van zijn/haar bestelling 
ook direct na het plaatsen van zijn/haar bestelling 
opslaan of afdrukken en onder “Profiel” bekijken. De 
bepalingen van het contract, inclusief deze Alge-
mene voorwaarden en de Instructies voor herroe-
ping, worden aan de klant met de ontvangstbeve-
stiging ter beschikking gesteld. Als de klant als gast 
zijn/haar bestelling heeft uitgevoerd en geen per-
soonlijk gebruikersaccount heeft aangemaakt, kan 
de tekst van het contract door de klant na het ver-
zenden van zijn/haar bestelling niet meer via de 
website van Ensinger worden opgevraagd. 
3. Verzendkosten in de webshop: Voor de verzending 
worden verzendkosten berekend voor de klant, 
waarvan de hoogte per land van levering verschilt. 
De actuele verzendkosten per land vindt u hier Over-
zicht van de verzendkosten. De kosten voor de 
verzending worden aan de klant voor het plaatsen 
van zijn/haar bestelling getoond. Als de verzending 
in meerdere deelleveringen plaatsvindt, worden de 
verzendkosten slechts één keer in rekening ge-
bracht. 
4. In de webshop kan de klant het aankoopbedrag 
met creditcard of PayPal betalen. Bij betaling met 
creditcard en PayPal komt het tijdstip van betaling 
overeen met het tijdstip van de bestelling. Wanneer 
de betalingsdienstaanbieder "PayPal" wordt ge-
bruikt, wordt de betaling afgehandeld via PayPal 
(Europe) S.à r.l. et Cie, S.C.A., 22-24 Boulevard Royal, 
L-2449 Luxemburg, onder geldigheid van de PayPal-
gebruiksvoorwaarden. De PayPal-gebruiksvoorwaar-
den zijn te vinden op www.paypal.com. Dit betekent 
onder meer dat de klant een PayPal-account opent 
of reeds over een dergelijke rekening beschikt. In ge-
val van terugboeking van de creditcardafschrijving is 
de klant verplicht om na ontvangst van de dienst 
binnen 10 dagen de prijs plus eventuele gemaakte 
kosten te betalen. Tot deze kosten behoren onder 
andere de kosten die ontstaan door het annuleren 
van de creditcardafschrijving. Indien de klant in ge-
breke blijft met de betaling, heeft Ensinger het recht 
om een vertragingsrente van 5% te eisen boven de 
door de Europese Centrale Bank aangegeven basis-
rentevoet per jaar. Indien Ensinger aantoonbaar tot 
hogere schade door te late betaling is gekomen, 
heeft Ensinger het recht om deze te vorderen. De 
klant gaat ermee akkoord dat Ensinger het recht 
heeft om de factuur als elektronische factuur (reke-
ning die in een elektronisch formaat wordt opge-
steld en ontvangen, bijv. als pdf-document) per e-
mail aan de klant te versturen. Ensinger kan naar ei-
gen goeddunken de factuur ook op papier aan de 
klant toesturen. 
XVIII. Aanvullende bepalingen bestelplatform 
eindproducten halffabricaten 
1. Het contractaanbod van Ensinger blijft vrijblijvend. 
2. De klant kan de webwinkel alleen na een succes-
volle registratie gebruiken. 
3. De klant kan een offerte bij Ensinger aanvragen 
door zijn/haar constructieplannen (CAD-bestand en 
PDF) in de webwinkel van de aanbieder te uploaden 
en zijn/haar bouwdeel overeenkomstig zijn/haar 
specificaties te configureren (bijv. wat betreft mate-
riaal, aantal schroefdraden, aantal passingen, lever-
tijd, hoeveelheid). Vervolgens berekent het algo-
ritme de kosten en geeft in de webwinkel een prijs 

weer, die bij het sluiten van een contract met Ensin-
ger tot stand komt. 
4. De klant kan dit onderdeel in een winkelwagen 
verzamelen door op de knop "Selecteren" te klikken. 
Via de knop "Offerte aanvragen" geeft hij/zij een 
bindende aanvraag voor de productie en aankoop 
van de in de winkelwagen aanwezige onderdelen. 
Voordat de bestelling wordt verzonden, kan de klant 
de gegevens op elk moment wijzigen en bekijken. De 
aanvraag kan echter alleen worden ingediend en ver-
zonden als de klant bij zijn/haar registratie door het 
selecteren van het vakje "Accepteren van de Alge-
mene voorwaarden" deze voorwaarden voor het 
contract accepteert en daardoor in zijn/haar aan-
vraag heeft opgenomen. 
5. Ensinger stuurt de klant vervolgens een automa-
tische ontvangstbevestiging per e-mail, waarin de 
bestelling, inclusief de beschrijvingen van de verzon-
den bestanden, nogmaals wordt vermeld en die de 
klant via de functie "Afdrukken" kan afdrukken. De 
automatische ontvangstbevestiging documenteert 
alleen dat de bestelling van de klant bij Ensinger is 
ontvangen en is geen acceptatie van de aanvraag. 
Het contract komt pas tot stand door het afgeven 
van de acceptatieverklaring door Ensinger, die via 
een aparte e-mail (orderbevestiging) wordt verzon-
den. In deze e-mail of in een aparte e-mail, maar ui-
terlijk bij de levering van de goederen, wordt de tekst 
van het contract (bestaande uit de bestelling, de Al-
gemene voorwaarden en de orderbevestiging) op 
een duurzame gegevensdrager (e-mail of papieren 
afdruk) naar de klant gestuurd (bevestiging van het 
contract). De tekst van het contract wordt met inac-
htneming van de gegevensbescherming opgesla-
gen. 
6. Als in de verklaring van aanvaarding een andere 
prijs is aangegeven dan in de webwinkel wordt be-
rekend, dan geldt de aanvraag van de klant als afge-
wezen in combinatie met een nieuw aanbod van En-
singer. Indien de klant een handelaar is in de zin van 
de Duitse handelswet [Handelsgesetzbuch- HGB], 
wordt dit nieuwe aanbod geacht te zijn aanvaard als 
Ensinger de afwijzing niet binnen een week heeft 
ontvangen. 
7. Wijzigingen van de constructie, de materiaalke-
uze, de specificatie en de bouwwijze behoudt de 
aanbieder zich ook na verzending van een orderbe-
vestiging voor, voor zover deze wijzigingen niet in 
strijd zijn met de orderbevestiging of de specificatie 
van de klant. De klant gaat bovendien akkoord met 
de wijzigingsvoorstellen van de aanbieder, voor 
zover deze redelijk zijn voor de klant. 
8. De volgende leveringsbeperkingen zijn van toe-
passing: Ensinger levert alleen aan klanten die hun 
gewone verblijfplaats (factuur- en afleveradres) in 
een van de volgende landen hebben en in hetzelfde 
land een afleveradres kunnen opgeven: Duitsland, 
Oostenrijk, Zwitserland en Frankrijk. 
9. De klant heeft volgens § 312g lid 2, nr. 1 van BGB 
geen herroepingsrecht, zelfs niet als deze een con-
sument is, aangezien het in alle gevallen gaat om 
contracten voor de levering van goederen die niet 
zijn geprefabriceerd en waarvoor de klant een indivi-
duele keuze of bepaling maakt of die duidelijk is 
afgestemd op de persoonlijke behoeften van de 
klant. 
10. In geval van kleine bestellingen tot een nettobe-
drag van € 1.000, komt het contract direct tot stand 
zodra de klant de knop "Te betalen bestelling" heeft 
geactiveerd. In deze gevallen verstrekt Ensinger 
geen aparte verklaring van acceptatie van het aan-
bod per e-mail. De klant ontvangt in plaats daarvan 
een geautomatiseerde orderbevestiging. 
11. Een contract komt niet tot stand voor zover de 
aanvraag van de contractpartner betrekking heeft 
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op de productie van wapens, wapenonderdelen of 
andere verboden producten/materialen en de cont-
ractpartner hierover Ensinger niet afzonderlijk heeft 
geïnformeerd. Indien Ensinger hier pas tijdens het 
productieproces van op de hoogte wordt gesteld, 
wordt de productie per direct stopgezet. De contrac-
tant heeft in dit geval geen recht op levering van het 
product en is verplicht Ensinger alle gemaakte ko-
sten te vergoeden. 


